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Warenricksendung

Auf dem Kulanzweg kdnnen falsch bestellte Artikel oder Artikel, die nicht Ihren Erwartun-
gen entsprechen an die Bergmann Handels OHG zurlck gesandt werden. Voraussetzungen
sind, dass die Ware nicht benutzt und originalverpackt ist.

Haben Sie den Wunsch einen oder mehrere Artikel zurlick zu senden, dann informieren Sie
uns unter der Angabe der Auftragsnummer, Lieferscheinnummer oder Rechnungsnummer.

Sie erhalten von uns per Mail als PDF-Dokument oder per Telefax einen
Retourenlieferschein, den Sie bitte der Ware beilegen.

Die Ware verpacken Sie sicher in einen Umkarton, so dass die Produkte auf dem Transport
Zu uns gut geschiitzt sind. Idealerweise nehmen Sie den Karton, in dem Sie die Ware er-
hielten.

Verkaufskartons, die mit Etiketten beklebt oder mit Markern beschrieben sind,
konnen wir nicht mehr verkaufen, deshalb lehnen wir die Annahme solcher Riick-
sendungen ab. Dieses gilt auch, wenn die Ware ohne Umverpackung an uns zu-
riickgesandt wird.

Pakete miissen frei an uns versendet werden.
Unfreie Pakete werden nicht angenommen und gehen an den Absender zuriick.
Notieren Sie bitte sichtbar auf dem Paket die Nummer des Retourenlieferscheins.

Senden Sie bitte das Paket an:

Bergmann Handels OHG
Papier & mehr
Koénigsberger Str. 43
49828 Neuenhaus

Bergmann Handels OHG Handelsregister Osnabriick Telefon +49(0)5941-932310
Papier & mehr HRA 201401 Geschaftsfuhrer Telefax +49(0)5941-932344
Konigsberger Str. 43 Reinhard Bergmann eMail info@papier-und-mehr.de
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